


















































It’s my pleasure to  inform you that  I have already finished my  internship  in a reputed 




An  internship  report  has  been  prepared  based  on  the  practical  experiences  and 

















All  praise  to  Allah,  the  Almighty,  and  the  merciful.  Without  his  blessings  and 
endorsement this report would not have been accomplished.  
The successful completion of  this  report might never be possible  in  time without  the 
help of  some person whose  inspiration  and  suggestion made  it happen.  First of  all  I 





I also, thank my colleague who helped me by providing  informative  instructions.  I was 












































































As part of my BBA program,  I have  completed my  three months  internship program 
from  a  reputed  bank  “BRAC  Bank  Ltd”.  During  my  internship  time,  I  have  gained 
valuable knowledge and experience in the field of banking. So based on my learning and 
experience  from  the  organization  I  have  completed  my  internship  report  on  “BRAC 
Bank SME Financing”. In this paper I have tried to focus and analyze the SME financing 


















loans,  the disbursement and  recovery procedures of  the  loans and  the  reconciliation 
process.  Finally  based  on  all  the  findings  I  tried  to  make  some  relevant 
recommendations. 
 
From my personal view  the  learning aspect was  fruitful and  the experience  there will 
help me  in  the  future.  I have  learnt many aspects of banking. Working with  the bank 
was a great learning opportunity. 

















In our  country  the most valuable  resource  is our people. After  independence we are 
struggling to become economically stable country. Commercial Banks of our country are 
only working  for  larger  industries and  trading organizations and NGO or other Micro 















In our country, there are lots of small & medium businesses which are potential enough 
to grow but are not provided with positive support. If they are given opportunities, they 




collected  from  urban  areas,  are  channeled  to  support  these  entrepreneurs  who  in 
future will become  the potential  strength of our economy. BRAC Bank  is  the market 
leader in giving loans to Small and Medium Entrepreneurs. 
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SCOPE: 
























• Data  from  BRAC  Bank  Limited,  Head Office  is  highly  confidential  for  the  outside 
people.  
• I have to go under my day to day job responsibility which I am supposed to do. So, I 
could  get  few more  time  to  spend  in  collecting data  for preparing my  internship 
report. 


















BRAC Bank Limited  started  its business on  the 4th of  July 2001 with a clear vision  to 
work as a catalyst for the vibrant SME sector in Bangladesh. BRAC Bank is a commercial 
scheduled  bank  extending  full  range  of  banking  facilities  as  per  the  directives  of 
Bangladesh bank.  The  Bank  has  positioned  itself  as  a  fourth  generation Bank with  a 
focus  to meet diverse  financial needs of a growing and developing economy.  It  is not 
just a place for transactions‐BRAC Bank is a place where potentials are realized. 
BRAC  Bank  Limited,  with  institutional  shareholdings  by  BRAC,  International  Finance 
Corporation  (IFC)  and  Shore  cap  International,  has been  the  fastest  growing Bank  in 
2004 and 2005. The bank operates under a "double bottom  line" agenda where profit 
and  social  responsibility  go  hand  in  hand  as  it  strives  towards  a  poverty‐free, 
enlightened Bangladesh.  
A  fully  operational  Commercial  Bank,  BRAC  Bank  Limited  focuses  on  pursuing 
unexplored market niches in the Small and Medium Enterprise Business, which till now 
has  remained  largely  untapped  within  the  country.  The  management  of  the  Bank 
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• To finance the international trade both in import and export. 




















































Boards  of  directors  are  the  sole  authority  to  take  decision  about  the  affairs  of  the 
business. Now there are 5 directors  in the management of the bank. All the directors 
have good academic background and have huge experience in business. Sir Fazle Hasan 
Abed  is  the Founder of  the bank. The board of directors holds meetings on a  regular 















































SWOT  analysis  is  an  important  tool  for  evaluating  the  company’s  Strengths, 
Weaknesses, Opportunities  and  Threats.  It  helps  the  organization  to  identify how  to 






BBL  has  already  established  a  firm  footing  in  the  banking  sector  having  tremendous 
growth  in the profits and deposits. All these have  leaded them to earn a reputation  in 
the banking field 
Sponsors: BBL has been founded by a group of eminent entrepreneurs of the country 
having  adequate  financial  strength.  The  sponsor  directors  belong  to  prominent 
resources persons of the country. The Board of Directors headed by its Chairman Mr. F. 





experience,  skills,  expertise will  continue  to  contribute  towards  further  expansion of 
the bank. At BBL,  the  top management  is  the driving  force and  the  think  tank of  the 
organization where policies are crafted. 
Facilities  and  equipment:  BBL  has  sufficient  physical  facilities  and  equipments  to 
provide  better  services  to  the  customers.  The  bank  has  computerized  and  online 
banking  operations  under  the  software  called  Finacle  banking  operations.  Counting 
machines  in  the  teller  counters  have  been  installed  for  speedy  service  at  the  cash 








SME  loan  is not advertised well.  It does not expose  its SME product to general public 













thing  BBL  provides  ATM  card  to  its  customers  and  they  can  increase  number  of 
available ATM booths in different locations in the country. 
Diversification: BBL can pursue a diversification strategy in expanding its current line of 
business.  The  management  can  consider  options  of  starting  merchant  banking  or 
diversify  in  to  leasing  and  insurance.  By  expanding  their  business  portfolio,  BBL  can 
reduce their business risk. 
Product  line  proliferation:  In  this  competitive  environment  BBL  must  expand  its 
product line to enhance its sustainable competitive advantage. 
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Available  Branches:  With  its  proper  and  useful  operational  network,  there  is  an 





Competition: Competition  is a  threat  for any kind of business. At  the age of modern 




sector, more  foreign banks  are  expected  to  arrive  in Bangladesh. Moreover,  existing 
foreign  banks;  such  as  Standard  Chartered  is  now  pursuing  an  aggressive  branch 
expansion  strategy. This bank  is establishing more branches countrywide and already 
launched  its  SME  operation.  Since  the  foreign  banks  have  tremendous  financial 
strength, it will pose a threat to the local banks. 
Upcoming  banks:  The  upcoming  private  local  banks  can  also  pose  a  threat  to  the 






Leasing  companies:  Leasing  companies  like  IDLC  and  others  are  also  competitors  of 
BRAC Bank. 






































• Provide better  customer  service and keep good  customer  relation  to help  the 
bank retain loyal customers. 
 





will  help  me  in  my  future  career. The  working  environment  of  the  organization  is 
suitable for people from different context where they can cope up with the work easily. 
What  I admired most during  the period  in  the bank  is  the  learning  scope. There  is a 
great potentiality to  learn many of the banking aspects with wide vision.  I have  learnt 
how  to  cope  up  with  the  corporate  behavior  and  how  to  deal  with  a  challenging 
situation with patience. 
After  I  joined  the  bank  I  had  to  go  through  2  weeks  long  training  sessions.  These 
training sessions helped me to learn about different aspects of banking. I came to know 




the work and outside work,  telephone etiquettes, and  formal email‐communication.  I 
also learnt to write internal reports and official letters. 
The entire experience was very  insightful and  I have  learnt a  lot  from my experience 
during my work in the bank. 


















For  SME  loan  operation,  BRAC  Bank  Limited  has  in  total  421  unit  offices,  67  zonal 
offices, 14  territories and 1800 Customer Relationship Officers. These CROs work  for 
the  Bank  to  converge  clients  for  getting  the  SME  loan.  It  has  served  320,000 
entrepreneurs, with over BDT 14,500 crores of SME loans through 503 customer touch 
points  (SME Unit Offices,  SME  Sales  and  Service  Centers,  Krishi  Branches,  and  other 























Small  Business  is  organized  into  regions,  territories,  zones,  and  unit  offices  all 
throughout  the  country.  In  the  past,  the  department  provided  small  loans  to 
entrepreneurs. Now it is fully equipped to provide all kinds of products and services to 




Product  and  Portfolio  department  looks  after  both  lending  and  deposit  product 
development,  implementation and  review,  training and  communication aspect of  the 
division.  It also manages  the product  support  function  (internal  staff queries, pricing, 
and  product  collateral  management).  The  department  also  has  separate  product 
focused sales teams (Large loans/trade finance/commercial vehicle finance). 
Deposit  Mobilization  looks  after  the  overall  deposit  portfolio  of  SME  Banking.  It 
undertakes  all  activities  (Product modification,  communication,  training,  pricing,  and 
other aspects) to boost deposit growth. The department also has product focused sales 
team for liability product sales. 
Monitoring  and MIS  looks  after  the processes of  the division,  control  aspect of unit 
offices,  management  reports,  communication  with  stakeholders  (IFC/Board),  and 
special initiatives. 
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REASONS OF SME BANKING: 
The main  focus of BRAC Bank  is  to develop  the human and economic position of our 
country  so,  its  function  is  not  limited  only  to  provide  and  recover  loans.  Thus  the 
reasons of SME banking from the viewpoint of BRAC Bank Limited are: 
• Support Small and Medium Enterprise: The main aim of SME  in our country  is  to 
support  small  and  medium  enterprises.  In  our  country  small  and  medium 
entrepreneurs  do  not  have  easy  access  to  loans  from  the  commercial  banks/ 
financial  institutions. But BRAC Bank Limited Provides  loans  to  such entrepreneur 
without any kind of mortgage. 
• Create  Employment:  To  create  employment  opportunities  in  the  market.  By 
providing  loans to the small enterprises that cannot start or expand their business 
because of  lack of  fund, BRAC Bank  is helping  them  to expand. When a business 
expands it requires more workers and thus employment is created. 
• Economic Development: Economic development of  a  country  largely depends on 
the small and medium sized enterprises.  If the missing middle becomes successful 
then our country will economically develop. 
• Profit Making: SME program  is a new dimensional banking system  in  the banking 
world. Most of the CROs are providing door‐to‐door services to the entrepreneurs. 
These  satisfied Entrepreneurs are making profit due  to  the guidance and  services 
provided by the bank. 
• Encourage  Manufacturing:  The  focus  of  BRAC  Bank  Limited  is  to  encourage 
manufacturing  to  the entrepreneurs who produce by purchasing  various  types of 
materials.  CRO’s  are  trying  to  educate  these  entrepreneurs  that  manufacturing 
some of the materials on their own would decrease their  liabilities thus  increasing 
profit. 










purchase  to  the  small and medium  sized  trading, manufacturing,  service, agriculture, 
non‐farm activities, agro‐based  industries etc. all over Bangladesh  through marketing 
and  distribution  offices  (called  unit  offices)  across  the  country.  The  loan,  under  this 
scheme, would  be  secured  by  hypothecation  on  the  inventory,  receivables,  advance 
payments, plant & machineries, charge on  immovable properties, third party personal 
guarantee, equitable/registered mortgage of land property, full or partial cash cover (in 
the  form of  readily en cashable government bonds, mutual  fund unit certificates and 
















































purchase  to  the  small and medium  sized  trading, manufacturing,  service, agriculture, 
non‐farm  activities,  agro‐based  industries  etc.  all  over  Bangladesh  through  SME  unit 
offices  across  the  country.  The  loan,  under  this  scheme,  would  be  secured  by 
hypothecation on the  inventory, receivables, advance payments, plant & machineries, 
charge on  immovable properties, third party personal guarantee, equitable/registered 
mortgage  of  landed  property,  full  or  partial  cash  cover  (in  the  form  of  readily 
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DIGOON RIN  
DIGOON  RIN  is  a  loan  facility  for  small  and  medium  sized  trading,  manufacturing, 
service,  agriculture,  non‐farm  activities,  agro‐based  industries  etc.  spread  all  over 
Bangladesh through the unit offices across the country. The product offers terminating 
loan  facilities  for  the purpose of working capital  finance and/or  fixed assets purchase 
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PATHSHALA RIN   
The product offers  term  loan  facilities  for  the purpose of  fixed assets purchase under 
Equated  Monthly  Installment.  The  loan  would  be  secured  by  hypothecation  on  the 
inventory, receivables, advance payments, equipments, furniture & fixtures, charge on 
immovable properties, equitable/registered mortgage of landed property, partial or full 





































































product  offers  terminating  loan  facilities  for  the  purpose  of working  capital  finance 
under Equated Monthly Installment loan facility or Revolving Loan facility with multiple 
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AROGGO RIN  
The  main  objective  of  launching  AROGGO  loan  is  to  finance  private  clinics  and 
diagnostic centers to further broaden the SME customer base. Through AROGGO loan, 

























































































































Retail  Banking.  This  product  has  been  set  in  a  way  to  encourage  small  &  medium 
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PROCEDURE OF BRAC BANK SME LOAN: 
Customer  Relations Officers  (CRO)  helps  a  customer  choose  the  scheme which  best 
meets his/her financial requirements and fits his/her business size and nature. The CRO 
then  collects  all  the  requisite  documents  from  the  customer,  consolidates  the 
information,  and  after ensuring  that  all  the  required documentation  are  in place, he 





business  profile  and  matching  customer’s  proposal  with  his  credit  assessment  to 
determine whether the customer can be financed. The bank's credit officers are always 
proactive  in  identifying  and  managing  any  risks/gaps  in  the  credit  file  and 
communicating them to the respective CROs so they can correct the discrepancies and 




the  customers.  In  addition,  they  help  obtain  the  CIB  of  the  customer,  a  mandatory 
requirement of Bangladesh Bank and then distributed to them. SME Business and CRM 
jointly manage the collection responsibility across the country based on overdue aging. 
SME Repayment Unit performs  the  functions of  loan  repayment and  the Closing Unit 
does  the  loan  closure.  The  CRO  obtains  the  deposit  slip  from  the  customers  for  the 
monthly  installments;  he  sends  a  mobile  text  to  Head  Office  for  realization  of  the 
installment. The slips are collected at the repayment unit for reconciliation. As the loan 
matures, the closing and clearing units handles the necessary paperwork and forwards 
the  clearance  certificate  and  redemption  authority  of  mortgage  property  to  the 
respective CRO/ZM, who then hands them over to the customer.  
























































• Registration: The business should be  legally registered,  i.e., valid trade  license, 
income tax or VAT registration, wherever/whatever applicable. 
 






• Location of business: The business must be  located  ideally close to the market 




turn  will  become  a  credit  risk  for  the  bank.  So  effort  should  be  made  to 
understand the risk faced by the business. 
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ENTREPRENEUR SELECTION CRITERIA: 
In  order  to  understand  the  capability  of  the  management  behind  the  business,  the 
following should be assessed: 
1. The entrepreneur  should be physically able and  in good health, preferably 




2. The  entrepreneur  must  have  the  necessary  technical  skill  to  run  the 
business,  i.e.  academic  background  or  vocational  training,  relevant  work 
experience in any institution or years of experience in this line of business. 
 
3. The  entrepreneur  must  have  and  acceptable  social  standing  in  the 



















1. The  guarantor  must  have  the  ability  to  repay  the  entire  loan  and  is 
economically solvent (Check his net worth). 
 
2. The  guarantor  should be  aware  about  all  the aspect of  SEDF  loan  and his 
responsibility. 
 
3. Govt.  and  semi‐govt.  officials  can  be  selected  as  a  Guarantor  such  as 
schoolteacher, college teacher, doctor etc. 
 
4. Police, BDR and Army persons, political  leaders and workers, and  Imam of 
mosque cannot be selected as a guarantor. 
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TYPE OF SECURITIES TAKEN AGAINST LOAN: 





• Lien  of  Fixed  Deposits  receipts  with  banks  and  other  non‐banking  financial 
institutions, lined, these have to confirm by the issuer 
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MONITORING:  
Monitoring  is  a  system  by  which  a  bank  can  keep  track  of  its  clients  and  their 




Through monitoring a CRO can  judge whether  the enterprise  invested  the sanctioned 
amount in the pre‐specified area of his business, how well the business is running, the 
attitude of the entrepreneur, cash credit sales and purchases, inventory position, work 







The most  important task of the CRO  is to monitor the business frequently.  It will help 
him to understand whether the business is running well or not, and accordingly advice 
the  borrower, whenever  necessary.  The  frequency  of monitoring  should  be  at  least 
once month if all things are in order.  
Production 






 BRAC BANK SME FINANCING    49 | P a g e  
 
Sales 





It  is  very  important  to  ensure  that  the  entire  loan has been  invested  in  the manner 
intended. If the money is utilized in other areas, then it may not be possible to recover 
the loan. 




BRAC  Bank’s  SME  banking  is  continuing  its  journey  of  serving  the  SMEs,  as  can  be 










Year  Amount    Year  No of loan 
2006  21829.33    2006  14482 
2007  42981.05    2007  30130 
2008  79729.4    2008  59998 
2009  98834.6    2009  113009 
2010  144330    2010  320000 
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RECONCILIATION:  
The  SME,  Probashi  and  Cash management  business  of  BRAC  Bank  Limited  is mostly 
dependent  on  corresponding  banking  relationship.  BRAC  Bank  has  to  open  accounts 










Operations.  There  is  a  separate  devoted  team  under  the  Central  Operations  for 
identifying  the  unmatched  items,  analyzing  the  same  and  guide  to  the  initiating 







To  identify  the nature of  reconciliation  items and  to adjusts  these  to ensure  that  the 













Wholesale  Banking  Operations  Department  is  responsible  for  collecting  the  Bank 
statements  from  the  correspondence Bank by 7th of  the  following month. Concerned 
staff  of  WBO  collects  Mother  A/c  statements.  SME  CRO’s  will  collect  Child  A/c 
statements and  send  those  to  Financial  Information  System by  the 1st week of every 
month. After receiving a/c statements FIS will deliver the original statement to Central 
Operations by 10th of every month for reconciliation and preserve a copy duly received 
by  Central  Operations.  If  there  are  any  problems  or  pending  found  in  the  bank 
statements,  Wholesale  Banking  Operations  Department  will  communicate  with  the 








ii) Reconciliation  statements of  all unmatched  entries  are prepared by  an  identifying 
team and sent to an analyzing team for adjustment. 
 




Adjustment  team  prepares  a  statement  of  all  identified  mismatched  entries  with 
supporting  documents  and  sends  the  same  to  respective  departments  to  pass  the 
necessary correction entries for adjustments. 
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Process Flow for Reconciliation Project: 

















BRAC  as  a  renowned NGO  had  used  its  experiences  in many  sectors  including  BRAC 
Bank. By using SME banking it has opened itself to young entrepreneurs who have the 







• The  SME  head  office  collects  all  information  and  sends  the  CIB  form  to 




to  5  lacs,  and  then  sends  the  sanction  letter  including  all  necessary  charge 
documents  to  the Regional Operations Centre  (ROC)  for disbursing  the  loan.  If 
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• Experienced entrepreneurs run  their business  tactfully by  identifying  the exact 
time e.g.  the time when the sales are at the peak  is the time one needs more 
funding. Thus, they take the loan during the peak season when they have excess 
demand but  short of  capital. Then  they ensures  the best use of  the  loan and 














































BRAC Bank  is way  ahead  in  terms of  its business,  strength,  vision, management  and 
services. It works in the most advance way possible in all their activities, making it easy 
for  them  to achieve  their desired goal more efficiently. BRAC bank Limited promotes 
broad‐based  participation  in  the  Bangladesh  economy  through  the  provision  of  high 
quality and modern banking services. SME  loan  is one of such quality product through 
which they offer the small and mediocre entrepreneurs a quality banking services and 
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